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PODMINKY POUZiVANI APLIKACE ITEMS
aéinné od 25. 6. 2026
UVODNi USTANOVENI

Pisobnost astrany. Tyto Podminky pouZivani aplikace ITEMS upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran, spole¢nosti MonuMake s.r.o., se sidlem Pfi¢na 4, 110
00 Praha, ICO: 24900711, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského
soudu v Praze pod sp. zn. C 445659, telefonni Cislo: +420 724 978 937, e-mail:
info@app-items.com (,my*“), a vas jakozZto uZivatele (,Vy“) pfi uZivani aplikace ITEMS.

Definice. NiZze uvedené pojmy maji v tomto dokumentu nasledujici vyznam:

1.2.1  Obsah znamena informace obsaZené a pfistupné v Aplikaci jako texty,
fotografie, grafiky, dalSi audiovizualni obsah, loga, ochranné znamky
a designy, komentare, databaze apod.

1.2.2  Aplikace znamena mobilni aplikaci ITEMS.
1.2.3  Podminky znamenaji tyto Podminky pouZivani aplikace ITEMS.

1.2.4  Registrace znamena Vas ukon, pfi kterém vyjadfujete souhlas s témito
Podminkami a uzavirate Smlouvu. Pfitom dochazi k VaSemu zapisu do
databdze uZzivatell a uloZeni VaSich kontaktnich a identifikacnich udajd,
abychom Vam mohli poskytovat Sluzby.

1.2.5  Sluzby znamenaji sluzby spo ivajici zejména ve zpfistupfiovani Aplikace,
Obsahu a jednotlivych funkcionalit obsaZenych v Aplikaci, jako je sbér
a zpracovani Vasich udajl, nahravani audiovizualniho obsahu nebo nahravani
text(l, jakoZ i zpfistupriovani tohoto Vami vybranym tretim osobam, to vSe
prostiednictvim uZivatelského uctu.

1.2.6  Smlouva znamena smlouvu uzaviranou mezi ndmi a Vami na jejimz zakladé
Vam poskytujeme Sluzby.

1.2.7  Cenaznamena vySi Castky, kterou nam po skonceni bezplatné verze Aplikace
hradite za dalSi zpFistupnéni Aplikace a poskytovani Sluzeb dle Smiouvy,
pfiemz aktualni Cena je vZdy uvedena v ramci VaSeho uZivatelského uctu
v Aplikaci.

Uzavieni Smlouvy. Registraci dle pokyn(i obsaZenych v Aplikaci vyjadiujete
seznameni se a souhlas s témito Podminkami a dochazi uzavieni Smlouvy mezi nami
a Vami. Pokud s Podminkami nesouhlasite, nejste opravnéni Smlouvu uzavfit a Sluzby
vyuzivat.

Trvani Smlouvy. Smlouva je uzavirana na dobu sjednaného predplatného obdobi,
resp. v pfipadé tzv. bezplatné verze dle odst. 6.3 na dobu jejiho trvani. Pokud je
sjednano automatické prodlouZeni Smlouvy na nasledujici predplatné obdobi, Ize
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automatické prodlouzeni odmitnout kdykoli prfed skonCenim aktualni doby trvani
Smlouvy.

Reseni stiznosti. Vase podnéty a stiznosti budou FeSeny na zékladé jejich podani
prostfednictvim e-mailu: info@app-items.com.

INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Bézné naklady komunikace. Z nasi strany Vam nevznikaji Zadné zvy3ené naklady na
pouziti prostiedkl komunikace na dalku, prostiednictvim kterych s nami jednate
a uzavirate Smlouvu. Za telefonickou komunikaci s nami nebo komunikaci
prostfednictvim internetu Vam soucasné nebudeme uctovat zadné poplatky. Stéle
v8ak budete povinni hradit standardni poplatky za uziti téchto komunikaCnich
prostiedkl Vasemu poskytovateli telekomunikaénich sluzeb.

Zadné zalohy. V souvislosti s poskytovanim SluZeb nevyZadujeme uhrazeni zalohy &i
jiné obdobné platby.

Provadeéni aktualizaci. Neposkytujeme aktualizace Sluzeb ani Aplikace, pokud u dané
Sluzby ¢i Aplikace neuvadime odlidné. Pokud je poskytujeme, jste povinni je provést
v pfiméFené dobé po jejich uverejnéni, jinak nemate prava z vady vzniklé v disledku
neprovedené aktualizace.

Jazyk Aplikace. Aplikace je poskytovana zejména v eském jazyce, miiZze vSak mit
i anglické a némecké jazykové mutace.

Kompatibilita a interoperabilita. Aplikace po jejim staZeni a s ni souvisejici Sluzby
funguji na standardnich chytrych mobilnich telefonech, zejména na telefonech
s operacnimi systémy Android a iOS. Vyhrazujeme si v8ak pravo omezit vyuZivani
Aplikace a Sluzeb na zakladé zjisténi nekompatibility ¢i bezpe€nostnich rizik na
libovolnych zafizenich. Pro vyuZivani Aplikace a SluZeb je potfeba byt pfipojen
k Internetu a to s vyjimkou Sluzby ,Notes, kterou lIze vyuZivat i bez tohoto pFipojeni.

Okamzité zapoceti poskytovani Sluzeb. Vyslovné Zadate a souhlasite s tim, Ze
Smlouva zacne byt plnéna a zatneme Vam poskytovat Sluzby pfed uplynutim obecné
IhGty pro odstoupeni od smlouvy. S ohledem na uvedené mizete odstoupit ve Ihité
14 dnl od Smlouvy pouze v tom rozsahu SluZeb, ktery do doby odstoupeni nebyl
poskytnut, resp. v pfipadé jejich poskytnuti v CasteCném rozsahu nemate pravo na
vraceni pomérné Casti sjednané Ceny za jiz poskytnuté plnéni. Ve vztahu ke
zpfistupnéni Aplikace jako digitalniho obsahu berete na védomi, ze ve vztahu
k takovému digitalnimu obsahu nebudete mit pravo na odstoupeni od smlouvy

Prodleni se zpristupnénim Aplikace. Pokud jsme v prodleni se zpfistupnénim
Aplikace a neumoznime Vam Kk ni pfistup ani poté, co si na to spolu dohodneme
dodatecnou Ihitu nebo znaSeho prohlaSeni a okolnosti bude zjevné, Ze tak
v dodatecné Ih(ité neucinime, mizete od Smlouvy odstoupit.
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Uchovani a dostupnost Smlouvy. Smlouva s Vami je uzavirana v Cestiné nebo
angli¢tiné a je nami uchovavana ve formé elektronického zdznamu pro nase interni
ucely. Pristup k ni tak neni mozny.

Elektronicka forma informovani. Souhlasite s poskytnutim vSech udaji pred
uzavienim Smlouvy, vydanim potvrzeni o uzavieni Smlouvy a vydanim potvrzeni
o souhlasu se zapocetim pInéni pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy
v elektronické podobé.

Proces uzavieni Smlouvy. Aplikace umoZiuje uzavieni Smlouvy jejim
prostfednictvim. Pred uzavienim Smlouvy mizZete vioZené Udaje kontrolovat, ménit
a opravovat.

Potvrzeni o uzavieni Smlouvy. Potvrzeni o uzavieni Smlouvy, vCetné téchto
Podminek a Udaje o VaSem souhlasu se zapocetim pInéni pied uplynutim Ih(ity pro
odstoupeni od Smlouvy, Vam bude odeslano po uzavieni Smlouvy elektronickymi
prostredky.

Zavazna pravidla chovani. Pfi poskytovani SluZeb jedndme v souladu s u€innymi
pravnimi predpisy a Informacemi o zpracovani osobnich Udajii dostupnymi na
https://app-items.com/privacy-policy. Nejsme vSak ve vztahu k Vam véazani zadnym

kodexem chovani.

Dozorové organy. Dozorovymi organy, které vykonavaji dohled nad nasi ¢innosti a na
které se miZete obracet v pripadé stiznosti, jsou:

2.13.1 v oblasti ochrany spotfebitele Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
796/44, 110 00 Praha 1, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs;

2.13.2 v oblasti Zivnostenské kontroly pfislusny Zivnostensky urad,;

2.13.3 v oblasti dozoru nad ochranou osobnich tdaji Ufad pro ochranu osobnich
udajd, se sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha, internetova adresa:
https://www.uoou.cz/;

2.13.4 v oblasti ochrany spotrebitele na arovni EU Evropské spotiebitelské centrum
Ceské republiky, se sidlem St&panska 796/44, 110 00 Praha 1, internetova
adresa: https://evropskyspotrebitel.cz/.

UZIVATELSKY UCET

Pravdivost udaji. Registracni formulaf jste povinni vyplnit pravdivé a presné.
Registraci potvrzujete, Ze veskeré informace Vami uvedené v registracnim formulari
odpovidaji skutecnosti. Jsme opravnéni ovérovat si spravnost, pravdivost a aktualnost
vkladanych informaci i zpétné a s timto cilem Vas nebo jiné osoby oslovovat.

Uzivatelsky ucet. Pro moZnost vyuZivani uZivatelského Uctu je nutno provést
Registraci, pfi které dochazi ke zfizeni uzivatelského uctu. Prostfednictvim tohoto Gctu
miZete zejména provadét zmény nastaveni Sluzeb, upravovat informace o své osobé
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a provadét jejich spravu. VaSe udaje v uzivatelském uactu jste povinni udrZovat
aktualni. MUZete mit pouze jeden uZivatelsky ucet.

Prihlasovaci udaje. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem
a heslem.

Ochrana adaji. Jste povinni zajistit, Ze s pFihlaSovacimi Udaji k uZivatelskému G¢tu
a dalSimi informacemi nezbytnymi pro pfistup k uZivatelskému Gctu bude nakladano
jako s dvérnymi informacemi a Ze tyto prihlaSovaci udaje budou udrzovany divérné
tak, aby k nim neméla pfistup treti osoba.

Neopravnéné uziti. Pokud se domnivate, Ze dochazi ke zneuziti VaSeho uZivatelského
uctu (napf. pfihlaSovaci Udaje k VaSemu uctu ziskala neopravnénd osoba apod.),
okamZité nas o této skute¢nosti informujte. Za vyuzivani SluZeb a veSkeré aktivity pod
Vasim uzivatelskym uctem totiz zodpovidate vyhradné Vy.

OBSAH A UZiVANI APLIKACE

Ochrana Aplikace a Obsahu. Aplikace a Obsah jsou chranény pravy duSevniho
vlastnictvi vCetné autorskych prav, prav na ochranu obchodnich jmen.

Prava k Aplikaci. ProhlaSujeme a pouZivanim Aplikace berete na védomi, Ze jsme
opravnénym drZitelem prav duSevniho vlastnictvi k funkcim a vlastni Aplikaci
a Obsahu, zejména prav k udéleni souhlasu s jakymkoli uZitim Obsahu. Vyhrazujeme
si veSkera prava k Aplikaci a Obsahu, ktera Vam nebyla vyslovné udélena podle t&chto
Podminek.

Licence. Poskytujeme Vam pro VaSi osobni a nekomerCni potfebu nevyhradni
a Uzemné a Casové neomezené pravo vyuzivat Obsah a Aplikaci. Tato licence je
neprevoditelna. Nejste opravnéni zasahovat do zdrojového kodu Aplikace a tento kod
¢i Aplikaci, Obsah nebo jejich Gasti dale Sifit, prodavat ¢i jinym zplsobem dale
poskytovat. Stejné tak nejste opravnéni Aplikaci dekompilovat, pokouset se z ni
odvozovat zdrojovy kod, upravovat ji nebo z ni vytvaret odvozena dila.

Nedovolené wuziti. Jakékoliv pouziti Aplikace ¢&i Obsahu v rozporu s témito
Podminkami m(iZe vést ke vzniku povinnosti hradit nam zp(isobenou $kodu, k napIinéni
skutkové podstaty nékterého z trestnych ¢inl, pripadné k uplatnéni jinych prav
vyplyvajicich nam z pravnich predpisd.

Pristup k Aplikaci. Aplikaci nesmite uZivat, pokud Vam jeji uZivani Ci ¢erpani SluZeb
zakazuji ucinné pravni predpisy nebo Vam byl dfive zablokovan uZzivatelsky ucet pro
poruSeni téchto Podminek.

Zmény Obsahu a Aplikace. UZivanim Aplikace berete na védomi, Ze jsme opravnéni
kdykoli zménit, doplnit nebo vymazat Obsah ¢i provadét aktualizace, upgrady
a vylepSovat ¢i jinak ménit Aplikaci, a to at’ uz z dlivodu aktualizaci, pro odstranéni
chybné ¢&i sporné informace nebo i bez udani ddvodu.

Udrzba a podpora. Mame vyluénou odpovédnost za Gdrzbu a podporu Aplikace.
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Dostupnost Aplikace. Aplikace je dostupna ze vSech zemi, neni-li dale stanoveno
jinak. Jeji uziti podléha ceskému pravnimu radu.

Podminky a jejich prijeti v Aplikaci. V pfipadé uzivani Aplikace jsou tyto Podminky
zavaznymi od okamziku jejich pfijeti ve VaSem zafizeni. Uziti Aplikace podléha také
podminkam provozovatell sluzby Google Play, sluzby App Store nebo jiné sluzby, na
kterych je Aplikace nabizena (viz ¢l. 8 téchto Podminek).

Bezpecnost. Pro zajisténi bezpe€nosti Aplikace jsou v Aplikaci zavedena standardné
vyuzivana a pfimérena bezpeCnostni opatieni. Tato opatfeni jsou pravidelné
revidovana a upravovana v souladu s aktualnimi technickymi pozadavky.

Prava k vlozenému obsahu. Pokud nahrajete obsah na Aplikaci, udélujete nam timto
nevyhradni, prevoditelnou, postupitelnou, bezplatnou a celosvétovou licenci
k pouzivani, upravé, spousténi, kopirovani a prekladu takového obsahu, ato
k momentu prvniho nahrani takového obsahu z Vasi strany. Tato licence se udéluje
na dobu trvani majetkovych prav k danému obsahu. Jakykoli Vami poskytnuty obsah
vdak budeme vzdy uzivat pouze v souladu s VaSimi instrukcemi Ci pro zajiSténi
poskytovani i rozvoje SluZeb a Aplikace.

PRAVIDLA CHOVANI UZIVATELE

Zakazana uziti. Pri uZivani Aplikace, vCetné SluZzeb prostfednictvim Aplikace, jste
povinni zejména:

5.1.1  neuzivat Aplikaci ¢i Obsah v rozporu s témito Podminkami nebo pravnimi
predpisy;

5.1.2  neshromazd'ovat Obsah a dalSi data z Aplikace bez naseho souhlasu;

5.1.3  neuZzivat Aplikaci zpisobem, ktery by ji mohl jakkoli poskodit, znemoznit jeji
provoz Ci ji pretézovat, pfipadné poSkozovat ¢i omezovat dalSi uzivatele;

5.1.4 neuzivat Aplikaci zplisobem, ktery by jakkoli naruSoval nase prava Ci
porusoval jakékoli dalSi podminky, kterymi jste pfi jejim uzivani vazani;

5.1.5 nenahravat do Aplikace ¢Ci prostiednictvim Aplikace neSifit a nesdilet
jakykoliv, byt pouze pfipadné Skodlivy, urazlivy nebo jinak protipravni
software nebo jiny kod obsahujici pocitaCovy virus, spyware ¢i malware, ani
jinym zplGsobem nebo pod odliSnym oznacenim nenahravat soubory nebo
dalSi programy, které mohou poskodit, zménit nebo sledovat provoz sité Ci
pocitaCe v naSem majetku Ci v majetku tr'eti osoby;

5.1.6  nenahravat anesdilet vramci Aplikace citlivé udaje v podobé hesel,
pristupovych daji nebo platebnich daj, a to jak ve vztahu k Aplikaci, tak
k vécem, pfedmétim a nehmotnym statkim mimo Aplikaci;

5.1.7  nenahravat a nesdilet v ramci Aplikace informace, udaje a jiny obsah, ktery
je chranén pravy treti osob, jako je napfiklad obsah chranény autorskymi
pravy Ci obsah obsahujici osobni udaje tretich osob;

N
w



5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

5.1.8  nepokouSet se prerusit ¢i narusit zabezpecCeni Aplikace, jeji vzhled, celistvost
nebo dostupnost, jakoZ i Obsah, nebo jinym zplisobem poskodit Aplikaci
nebo Obsah, Gcty dalSich uZivatelG ¢i nase administratorské Gcty, hesla
k pfistupu, servery Ci sitové prvky;

5.1.9  nepokouSet se ziskat neopravnény pfistup k Aplikaci Ci Sluzbam, k jinym
uzivatelskym G¢tdm a dal$im pocitaovym systémlm, ato zejména
prostfednictvim hackingu ¢i phishingu, a dale se obecné nepokouset ziskat
pfistup k jakémukoli Obsahu, ktery nebyl zamérné zpfistupnén v Aplikaci;

5.1.10 nepokouSet se ziskavat neopravnéné jakékoli udaje o dalSich uZivatelich,
mimo jiné jejich e-mailové adresy, ato zejména pro ucely zasilani
nevyzadanych obchodnich sdéleni; a

5.1.11 neuzivat Aplikaci v rozporu s dobrymi mravy a obecné uznavanymi pravidly
pouzivani sluzeb poskytovanych prostfednictvim Internetu.

Napravna opatieni. V pfipadé poruseni pravidel uvedenych vySe Vam mizeme
kdykoli zrusit ¢i omezit pFistup ke Sluzbam, odvolat udélenou licenci podle téchto
Podminek, odebrat Vami poskytnuté udaje a pfipadné také uzamknout ¢i smazat Vas
uzivatelsky ucet. Stejné tak od Vas miZeme vyZzadovat okamzité zni¢eni ¢i odstranéni
vSech prevzatych ¢asti Obsahu. Veskeré vySe uvedené kroky mlzeme provést i bez
vyzvy k népravé.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Uréeni Sluzeb. Sluzby jsou ureny ke zpFistupnéni Obsahu a vyuZivani funkcionalit
Aplikace prostrednictvim uzivatelského uctu.

Cenik. V ramci Aplikace nebo uZivatelského Uc¢tu je uvedena Cena, doba, po kterou
Vam bude Aplikace po zaplaceni Ceny zpfistupnéna a pfipadné dalSi podminky
zpristupnéni  Aplikace a poskytovani Sluzeb. Cena mizZe byt také hrazena
prostiednictvim opakovanych plateb, které vSak mizZete kdykoli zrusit.

Bezplatna verze. Po Registraci a zpfistupnéni Aplikaci ziskate moZnost ji vyuZivat po
7 dni bezplatné. Po uplynuti této doby Vam bude dalSi pfistup do Aplikace znemoznén
az do momentu uhrazeni Ceny.

Hrazeni Ceny. Cenu za zpfistupnéni Aplikace miiZete hradit elektronickymi prostredky,
které Aplikace umoznuje vyuzit, a to i za vyuziti feSeni tretich stran. Berete na védomi,
Ze jste povinni hradit v8echny poplatky a pfislusné dané, které Vam vzniknou
v souvislosti s hrazenim Ceny.

ODPOVEDNOST A JEJi VYLOUCENI

Vylouceni odpovédnosti pii vyuziti k jinym ucelim. Neodpovidame za vhodnost
SluZeb pro jejich obvykly ucel, za soulad obsahu s obvyklymi vlastnostmi, za dodavku
prisluSenstvi a pokyny k uziti Ci za soulad se zkuSebni verzi nebo nahledem, pokud
jsme Vas na odliSnost této vlastnosti pred uzavienim Smlouvy zvla$té upozornili a Vy
jste s tim vyslovné souhlasili.
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Vylouéeni odpovédnosti pfi placeni. Neodpovidame za VaSe chybéjici opravnéni
k pouziti zvolené platebni metody, vCetné absence souhlasu majitele uctu, pfipadné
rodi¢t nebo opatrovnika.

Vylouéeni odpovédnosti za vnéjsSi udalosti. Neodpovidame za poskytovani Sluzeb,
pokud jejich poskytovani brani potize na VaSi strané nebo na strané tretich osob,
zejména pokud dojde k vypadkdm datové sité, jinym porucham zpisobenym tretimi
osobami nebo zasahdm vys$si moci.

Vylouéeni odpovédnosti za nefunkénost a vypadky. Neposkytujeme jakoukoli zaruku
za funkénost nebo dostupnost Sluzeb. | pres nasi snahu totiz mdze dojit k vypadkim
pfipojeni a naruSeni bezchybného poskytovani Sluzeb. V takovych vyjime¢nych
situacich nejsme povinni hradit jakékoliv pfimé ¢i nepiimé Skody vzniklé v dlsledku
nemoznosti pfipojeni se k uZivatelskému uc¢tu nebo nemoznosti vyuZivani Sluzeb.

Vylouéeni odpovédnosti za presnost dat. Neustale pracujeme na zlepSovani Aplikace
a Sluzeb, proto jsme opravnéni je kdykoliv zménit, doCasné znepfistupnit ¢i odstranit
jejich rlizné ¢asti. Mize vsak doijit k pripadiim nespravného zpracovani Obsahu, ktery
pak nemusi byt pfesny nebo uplny. V takovych situacich za pfesnost a tplnost Obsahu
ani za jakoukoli Skodu plynouci z vyuzivani tohoto Obsahu nebo informaci ¢i odvolani
se na néj neodpovidame.

Vyloucéeni odpovédnosti za ukonéeni poskytovani. Mizeme se kdykoliv rozhodnout,
Ze nebudeme dale provozovat Aplikaci a poskytovat Sluzby. V pfipadé, Ze ukoncime
provoz Aplikace, nejsme odpovédni za jakékoliv pfimé Ci nepfimé Skody vzniklé
v dlisledku zaniku Aplikace nebo dal$i nemoznosti vyuZivani Sluzeb.

Digitalni sluzby aobsah v B2B vztazich. Pokud nejste spotfebitelem, dochazi
k vylouc€eni aplikovatelnosti ustanoveni § 23899 aZz 2389u ¢eského zakona €. 89/2012,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdgjSich predpis.

Nahrada ajmy. Neodpoviddme za pfipadnou zplsobenou Ujmu a nejsme povinni
hradit jakékoliv pfimé Ci nepfimé Skody ani usly zisk Ci nahradu ztraty dat, které by
mohly Vam nebo jakymkoliv tretim stranam vzniknout v pfipadech predvidanych
témito Podminkami, pouZivanim Sluzeb a Obsahu, zménou Obsahu &i Aplikace,
jednanim, které neni porusSenim téchto Podminek, VaSim vlastnim jednanim ci
opomenutim v rozporu s témito Podminkami, okolnostmi vyluCujicimi povinnost
k nahradé Gjmy (vy$$i moc) ¢i v dUsledku jednani nebo opomenuti tetich osob, a to
véetné $kody zplsobené na zafizeni, jehoz prostiednictvim jste do Aplikace vstupovali.
| v pfipadé, Ze by nam takova odpovédnost byla dovozena, je limitovana vySi mésicni
castky, kterou nam hradite za zpfistupnéni Aplikace.

DALSI PODMINKY VZTAHUJICi SE K MOBILNiM APLIKACIM

DalSi podminky. Pfi vyuZivani Aplikace se na Vas mohou vztahovat podminky
provozovatele sluzby Google Play, sluzby App Store nebo jiné sluzby, na které jsou
naSe mobilni aplikace nabizeny, a to i kdyZ nejsou vyslovné uvedeny v tomto Cl. 8
Podminek.




8.2 Aplikace dostupna ve sluzbé Google Play. Pri uzivani Aplikace dostupné ve sluzbé
Google Play se rovnéz uplatni nasledujici podminky:

8.2.1

8.2.2

Pokud jste ve své zemi povazovani za nezletilé, potfebujete k pouzivani
Aplikace a pfijeti Podminek svoleni rodiCe nebo zakonného zastupce. Jestlize
se na pouzivani konkrétniho Obsahu nebo funkci Aplikace vztahuji dalSi
vékova omezeni, musite je dodrzet. Podminky uvedené v odst. 4.5 téchto
Podminek zlstavaji nedotéeny.

V pfipadé jakychkoli problém(, zdvad nebo potiZi s vykonem aplikace nas
kontaktujte. Spole¢nost Google nenese za podporu a udrzbu Aplikace Zadnou
odpovédnost. Na VaSe Zadosti o podporu v oblasti placenych produktl
a nakupl v Aplikaci budeme reagovat do tfi pracovnich dnd a na v§echny
problémy souvisejici s podporou €i Aplikaci, které spolecnost Google oznadi
jako urgentni, budeme reagovat do 24 hodin.

8.3  Aplikace dostupna ve sluzbé App Store. PFi uZivani Aplikace prostfednictvim sluzby
App Store se rovnéz uplatni nasledujici podminky:

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

Podminky upravuji vyhradné vztah mezi nami a Vami, spolecnost Apple Inc.
neni z téchto Podminek zavazana a nenese za Aplikaci ani Obsah Zadnou
odpovédnost.

Jsme vyhradné odpovédni za udrzbu a podporu Aplikace, a to v rozsahu dle
téchto Podminek. VaSe pfipadné dotazy, stiznosti nebo naroky tykajici se
aplikace sméfujte na nas. Spolecnost Apple nenese za udrzbu a podporu
Aplikace Zzadnou odpovédnost.

Dojde-li k selhani Aplikace v rozporu se zarukou, kterou dle téchto Podminek
poskytujeme, jste opravnéni takovou skuteCnost oznamit spolecnosti Apple.
Apple vam v takovém pripadé muze vratit kupni cenu Aplikace, pokud byla
sjednana. Apple v maximalni mife povolené pfisluSnymi pravnimi predpisy
nema jakékoli povinnosti ze zaruky k Aplikaci a jakékoli povinnosti a veSkeré
naroky, zavazky, Skody, naklady ¢i dal$i vydaje zplsobené nesouladem
Aplikace s poskytnutou zarukou jsou nasi vyluénou odpovédnosti (v rozsahu
stanoveném témito Podminkami).

Je nasi vylunou odpovédnosti reSit a pfipadné vyporadat veSkeré naroky
Vase Ci dalSich tretich osob v souvislosti s Aplikaci i jejim uzivanim a to
zejmena, nikoli vSak vylucné, v souvislosti s:

8.3.4.1 pravy z vadného pinéni;

8.3.4.2 naroky vyplyvajicimi z mozného nesouladu Aplikace s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy a pozadavky;

8.3.4.3 naroky vyplyvajicimi z ochrany spotfebitele, soukromi ¢i obdobnych
pravnich predpisu.




9.1

9.2

9.3

9.4

8.3.5  V pripadé, kdy treti osoba vznese narok, ze Aplikace Ci jeji uzivani z VaSi
strany poruSuje prava duSevniho vlastnictvi této treti osoby, jsme vylucné
odpovédni za provéreni takového naroku vyplyvajiciho z poruSeni prav
duSevniho vlastnictvi, obranu proti nému, vyrovnani se v navaznosti na néj Ci
jeho vyvréaceni.

8.3.6 Instalaci Aplikace prohlaSujete, Ze ji nepouZzivate ze zemé, na kterou je
uvaleno embargo ze strany Spojenych stat(i americkych, nebo ktera byla
vladou Spojenych statl americkych oznacena jako zemé podporujici
terorismus, a dale Ze nejste uveden na seznamu zakazanych subjekti
vedenych vladou Spojenych statl americkych. Soucasné se zavazujete tyto
podminky dodrZovat v pribéhu celé doby uZivani Aplikace.

8.3.7  Spolecnost Apple, pfipadné jeji dcefiné spole¢nosti, jsou opravnénou treti
stranou téchto Podminek, a maji pravo, po odsouhlaseni téchto Podminek
z Vasi strany, po Vas pozadovat a vymahat dodrzovani téchto Podminek, a to
zejména v souvislosti s udélenou licenci, a to zcela dle svého uvazeni.

REKLAMACE A VADNE PLNENI

Vady Sluzeb. Pokud Vam bude z naSi strany poskytnuto pInéni, které vykazuje vady,
miZete unads bez zbyteného odkladu uplatnit reklamaci, ato -elektronicky
prostfednictvim e-mailu info@app-items.com.

Definice vady. Za vady pInéni se nepovazuji nemoznost pfistupu ke Sluzbam, Aplikaci
nebo uZivatelskému G¢tu z diivodu vypadku Vaseho internetového pfipojeni &i
technického zafizeni, nedostupnost SluZeb, Aplikace nebo uZivatelského Uctu, jakékoli
dalSi okolnosti predvidané témito Podminkami ani nesoulad SluZeb a Aplikace a jejich
funkci s Vasim ocekavanim. Soudasné za vadu nemiZze byt povaZzovana situace
vyloucena témito Podminkami.

Uplatnéni vad. Prava zvad musite uplatnit bezodkladné po zjisténi vady Ci
bezodkladné po tom, co jste vadu pfi vynaloZzeni obvyklé pozornosti zjistit mohli.
Uplatnéni reklamace musi mit vzdy pisemnou podobu. Do pisemného zd(vodnéni
reklamace uvedte vSechny udaje, které jsou nezbytné pro prezkoumani jejiho
odlvodnéni, zejména vsak:

9.3.1  VaSe jméno, pfijmeni a kontaktni udaje (telefon, e-mail);
9.3.2  popis skutecnosti opraviujicich k uplatnéni reklamace; a
9.3.3  doklady a dokumenty tykajici se tvrzenych skutecnosti.

Vyrizeni reklamace. Na zakladé VaSich informaci rozhodneme o opravnénosti
reklamace, pfiCemZ reklamaci prezkoumame a vyfidime bez zbyteCného odkladu
a o vysledku reklamacniho fizeni Vas budeme nejpozdéji do 30 dni od uplatnéni
reklamace informovat.
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9.5

9.6

Uznani reklamace. Pokud reklamaci uzname, poskytneme Vam nahradni plnéni bez
vad, pokud vyslovné neuplatnite jiny narok z vad vyplyvajici Vam ze zékona, kterymi

jsou:

9.5.1

9.5.2

pfiméfena sleva z uhrazené ceny, ktera se urCi jako rozdil mezi hodnotou
Aplikace bez vady a Aplikace s vadou, jak Vam byla poskytovana;

odstoupeni od Smlouvy v pfipadé neodstranéni vady v pfiméfené dobé,
neodstranéni vady z dvodu znaénych obtizich na Vasi strané, podstatného
poruSeni Smlouvy Ci opakovaného vadného pinéni.

Reklamace spotiebitelem. Pokud jste spotfebitelem, uplatni se vedle obecnych
pravidel uvedenych vySe v tomto €l. 9 na vady digitalniho obsahu Ci sluzeb digitalniho
obsahu prednostné také nasledujici pravidla:

9.6.1

9.6.2

9.6.3

9.6.4

9.6.5

9.6.6

9.6.7

Pokud se vada projevi za trvani Smlouvy, je na nas, abychom prokazali, Ze
digitalni obsah Ci sluzby digitalniho obsahu byly poskytovany bez vad; to
neplati pokud prokazeme, Ze vadu zpUsobilo Vase nevyhovuijici technické Ci
programové vybaveni nebo sitové pfipojeni nezbytné pro jejich fadné
fungovani (dale jen ,digitalni prostfedi“), ackoli jste byli na jeho potiebu
upozornéni; k ovéreni, zda se vada vyskytla v disledku nevyhovujiciho
digitalniho prostredi, poskytnete nezbytnou soucinnost, kdy v pfipadé
odmitnuti jejiho poskytnuti nejsme povinni prokazovat, Ze digitalni obsah Ci
sluzby digitalniho obsahu byly poskytovany bez vad.

Odpovidame také za vadu zplsobenou nespravnym propojenim digitalniho
obsahu Ci sluzby digitalniho obsahu s digitalnim prostfedim, které bylo
provedeno nami nebo na naSi odpovédnost, popf. které jste provedli
v souladu s navodem poskytnutym nami.

Muzete vytknout vadu, které se u digitalniho obsahu ¢i digitalni sluzby projevi
nebo vyskytne za trvani zavazku, resp. v pfipadé jednorazového plnéni do
dvou let od zpfistupnéni.

Pokud ma digitalni obsah ¢i sluzba digitalniho obsahu vadu, miZzete
pozadovat jeji odstranéni, ledaze je to nemozné nebo nepiimérené nakladné.

Odstranime vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, abychom Vam
nezpUsobili znacné obtize.

MiZete pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud vadu
neodstranime v pfimérené dobé nebo je z naSeho prohlaseni nebo okolnosti
zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych
obtizi pro Vas, pokud se vada projevi i po odstranéni nebo pokud je vada
podstatnym poruSenim Smiouvy.

Pfiméfena sleva dle predchoziho bodu se urci jako rozdil mezi hodnotou
digitalniho obsahu ¢i sluzby digitalniho obsahu bez vady avadného
digitalniho obsahu ¢i sluzby digitalniho obsahu, které Vam byly poskytnuty;
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

pokud maji byt digitalni obsah Ci sluzba digitalniho obsahu poskytovany po
urCitou dobu, zohledni se doba, po kterou byly poskytovany vadné; sleva
Vam néleZi i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy.

9.6.8  Nemdzete odstoupit od Smlouvy, pokud je vada digitalniho obsahu &i sluzby
digitalniho obsahu nevyznamna.

9.6.9  Penézité Gastky, které mame z diivodu vadného pinéni vydat Vam, vratime
na vlastni naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnli ode
dne uplatnéni prava z vadného plnéni z Vasi strany, a to zplisobem, jakym
nam byla uhrazena odména, ledaze vyslovné svolite jinak a nevzniknou Vam
tim dalSi naklady.

UKONCENi SMLOUVY

Odstoupeni. Odstoupit od Smlouvy miZete tak, Ze zaSlete podepsany formulai pro
odstoupeni od Smlouvy, ktery je soucasti pFilohy €. 1 téchto Podminek, na nasi adresu
uvedenou v odst. 1.1, pfipadné prostiednictvim Aplikace, umoznuje-Ili to. Pro dodrzeni
IhGty pro odstoupeni od Smlouvy musite odeslat prohlaseni o odstoupeni ve Ihité pro
odstoupeni od Smlouvy.

Pravni ucinky odstoupeni. Pravni uCinky odstoupeni nastavaji ke dni doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé strané. Odstoupenim od
Smlouvy dochéazi ke zruSeni Smlouvy k okamZiku doruceni oznameni o odstoupeni od
Smlouvy druhé strané. Po odstoupeni Vam mizeme zabranit v dal$im uZziti Aplikace Ci
Sluzeb, a to zejména jejich znepfistupnénim. Odstoupite-li od Smlouvy, vratime Vam
bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni, vSechny penézni prostiedky; To neplati pfi
odstoupeni od Smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluZeb, s jejichZ pInénim
jsme zapocali na zakladé Vasi vyslovné Zadosti pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni
od Smlouvy; v takovém pfipadé nejsme povinni vratit pomérnou €ast sjednané Ceny
poskytnuté do okamZiku odstoupeni od Smlouvy.

Dohoda a vypoved’. Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou stran ke sjednanému dni
nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani divodud s acinnosti ke dni jejiho
doruceni druhé smluvni strané.

Vypovéd’ pro poruseni Smlouvy. V pfipadg, Ze porusite Smlouvu ¢i tyto Podminky
zplisobem, ktery Ize povaZovat za hruby, jsme opravnéni Vam Smlouvu jednostranné
vypovédét s okamzitou ucinnosti.

Smazani Gétu. Smlouvu také miizete kdykoliv ukongit tim, Ze smaZete svdj uZivatelsky
ucet.

Pretrvavajici prava. UkonCeni Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran
povinnosti vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrZenim povinnosti, véetné zavazki
vzniklych za dobu a¢innosti Smiouvy.
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11.

11.1

11.2

1.3

ZAVERECNA USTANOVENI

Rozhodné prave. Smlouva a veSkeré vztahy z ni vyplyvajici, v€etné otazek jejiho vzniku
a platnosti, se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky s vylougenim koliznich norem. Pro
FeSeni pripadnych spori jsou pfislugné soudy Ceské republiky.

Postoupeni. Nase prava a zavazky plynouci z uzaviené Smlouvy miizeme postoupit,
zcela Ci zCasti, pridruzené spolecnosti nebo pravnimu nastupci nebo kupujicimu nebo
nabyvateli jejich obchodnich aktiv souvisejicich se Sluzbami bez Vaseho pfedchoziho
souhlasu.

Zména Podminek. Tyto Podminky vCetné cen za zpfistupnéni Aplikace, které zde
nejsou uvedeny, se mohou priibézné ménit. Berte prosim na védomi, Ze pfi pFistim
vyuZiti SluZzeb mohou byt Podminky odliSné. Proto si tyto podminky prosim pozorné
preCtéte pfed kazdym jednotlivym vyuZitim SluZeb. Souhlas se zménou a aktualnim
znénim Podminek vyjadfite dalSim pouZivanim SluZeb. Upravené znéni Podminek
zvefejfiujeme v Aplikaci nebo na https://app-items.com/terms-of-service. Pokud
nesouhlasite se zménou Podminek, musite pfestat Sluzby vyuZivat.
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Priloha ¢. 1

Formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat:

MonuMake s.r.o.,

se sidlem Priéna 4, 110 00 Praha, 1CO: 24900711, zapsana

sp. zn. C 445659

v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod

Oznamuji, ze timto odstupuji od Smlouvy o poskytovani aplikace ITEMS.

Datum uzavieni Smlouvy
(datum Registrace):

Jméno a prijmeni:

Adresa:

Podpis:

Datum:
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